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partecipanti appartenenti alle seguenti figure professionali:

FARMACISTA: Farmacista Territoriale e Farmacista Ospedaliero

OBIETTIVO FORMATIVO NAZIONALE

LA COMUNICAZIONE EFFICACE INTERNA, ESTERNA, CON
PAZIENTE. LA PRIVACY ED IL CONSENSO INFORMATO
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Premessa - Introduzione
Razionale ed obiettivi del corso

Review dei punti salienti scientifici e
normativi sui Farmaci Equivalenti

La Gestione dello SWITCH

Il possibile conflitto Medico-Farmacista:
come evitarlo e come condurre la

relazione col paziente

Come gestire le TIPOLOGIE DIFFICILI di
PAZIENTI

Come comunicare un FARMACO
EQUIVALENTE nella fase attuale

Come spiegare il nuovo concetto di

MARCHIO, comprensivo del “MARCHIO
della FAMIGLIA” degli EQUIVALENTI

Come comunicare e migliorare il tema
della COMPLIANCE e della RISPOSTA
TERAPEUTICA

Come IMPOSTARE i SERVIZI relativi alle
PATOLOGIE

Come attuare il CROSS-COUNSELLING
Come modulare 'ITER COMUNICATIVO

Discussione con quesiti proposti dai
partecipanti

Conclusioni
Verifica ECM e chiusura lavori

Dall’introduzione dei Farmaci Equivalenti in Italia ad
oggi si é fatta molta esperienza, soprattutto al banco
della Farmacia.

Se all’inizio la tematica fondamentale era rappresen-
tata dal cosiddetto “SWITCH” e dalla “RESISTENZA al
CAMBIAMENTO?” da parte dei Pazienti in generale e di
alcune tipologie in particolare (soggetti politrattati,
soggetti anziani, madri di bambini in eta prescolare e/
o pediatrica, donne in gravidanza, soggetti allergici o
intolleranti), oggi lo “SPETTRO” del’ESPERIENZA in
FARMACIA si & notevolmente ampliata, passando da
una “posizione difensiva” ad una “propositiva”.

Molte sono state le lezioni apprese, da come gestire
I'ansia ed il timore del paziente a come motivare lo
switch, da come spiegare il nuovo concetto di
“MARCHIO”, da puntiforme a contenitore, a come
rispondere ai quesiti di efficacia e tollerabilita, da
come motivare la qualita e I'innovazione a come utiliz-
zare lo switch per migliorare e favorire la COMPLIAN-
CE terapeutica nel paziente.

Non da ultimo, I'impiego di un principio attivo noto
permette di introdurre una serie di servizi di POST-
COMPLIANCE, sia in chiave PREVENTIVA delle com-
plicanze secondarie che in ottica del monitoraggio di
efficacia.

La trasformazione anche comunicativa da ESPERIEN-
ZA del FARMACO ad ESPERIENZA DI SALUTE, rap-
presenta I'innovazione principale, da trasformare in
GESTIONE e COMUNICAZIONE diretta al BANCO.

Per quanto sopra esposto, I'aggiornamento su questo
settore rappresenta una opportunita di crescita pro-
fessionale sia come background di competenze
scientifiche sia come competenze relazionali.

Lo scopo del corso é di migliorare gli aspetti comuni-
cazionali tra farmacista e cittadino dando al profes-
sionista i mezzi per essere in grado di incidere sul
successo terapeutico; inoltre di promuovere I'adesio-
ne al trattamento e I'ottimizzazione delle risorse di-
sponibili in linea con la richiesta di qualita e di salute
del cittadino.



